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9.             EXPLODED VIEW AND SPARE PARTS LIST



No. SPARE PARTS LIST
1 Lock nut
2 Screw ST 4.8x25  ST 4.8x25
3 Sprocket cover    
4 Cover
5 Torsion  
6 Liner sleeve  
7
8 Guide pl te   
9 Adjust the pin  
10 Screw ST 4.8x22  ST 4.8x22
11 Le   1    1
12 Screw M6  
13 LED LED 
14 Screw ST3x6  ST3x6
15 Screw ST2.9x6  ST2.9x6
16 Pinion
17  house   
18 DC motor
19 Screw ST2.9x10  ST2.9x10
20 ht  1    1
21 Screw ST2.9x16  ST2.9x16
22  608  608
23  circlip  
24  6900Z  6900Z
25    
26 Spindle
27 Switch  
28 B ery  pins   
29 Le     2
30 Sprocket wheel    
31 Screw M5x8  
32 ht  2    2
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RO
NOT IMPORTANT : Re ine i dac ave i un produs din seria -BAT, nu este necesar s cump ra i din
nou înc rc torul i acumulatorul. Ave i în vedere este necesar s ad uga i un acumulator de 4Ah la
aceast unealt pentru a asigura siguran a i buna unc ionare.

Toate imaginile prezentate sunt cu titlu de Produsul real poate varia. 

S b  piuli a în sensul invers acelor de ceasorn scoate  capacul lateral. 

1. Înde rtarea lan ului 
Procedura de înd rtare a lan ului. De uruba i butonul de compresie, scoate i capacul lateral.
Dup  înd rtarea capacului lateral conform imaginii, înd rta i ghidajul

1. DESCRIEREA FUN ILOR
Lumin  LED 

Lan  de calitate 

Buton blocare 

Mâner confortabil 

Baterie performant  

Prote e lan  

Ghidaj lan  

Buton pornire 

Cheie 

2. INSTRUC IUNI DE UTILIZARE

20
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2. Instalarea ghidajului lan ului 
Monta i lan ul pe placa de ghidare, dintele de ghidare din mijloc trebuie s  intre în fanta de ghidare a p  de 
ghidare. Not : lama lan ului trebuie s  fie orientat  în fa . 
NOT : Mini-fier str ul este prev zut cu un dispozitiv de reglare a tensio rii lan ului (descris la p.3). La 
instalarea pl cii de ghidare, asigura -v  c  blocul de reglare se blocheaz  în orificiul de reglare a po iei de la 
cap tul p  de ghidare! 

 
 

g. 3 
 
 

A eza i lan ul pe placa de ghidare.  
Verifica direc a din ilor de t iere. 

 Alinia i gaura pinulu instala  gaura invers i lan ul. 

 

g. 4 
 

Introduce i capacul latera  strânge  p -fluture. 
 

3. Cum se regleaz  tensiunea lan ului? 
 Standardul de reglare const  în ridicarea manual  a lan ului din mijlocul p cii de ghidare  expunerea a 1-3 
verigi de ghidare centrale. 

 
 
 

 
uruba  piuli a de compresie. 

A a cum se arat  în imagine, ro  urubul de reglare în 
sensul acelor de ceasornic pentru a tensiona lan ul, în 
sens contrar acelor de ceasornic este pentru bire. ( g.6A). 

 
 
 

g. 5 
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g. 6a 
 
 
 

 

Trage i lan ul în jos pentru a expune cele 
trei verigi de ghidare din mijloc. 

 

Tensiunea ului este prezentat  mai jos. 
 

NOT : 1-3 verigi de ghidare de mijloc sunt ul descendent. 
 

 nou va fi întins în prima  de utilizare.        frecvent la tensiunea corespunz are, 
  predispus la deraiere, ceea ce poate duce la uzura rapid i a pl idare. 

 
s  p  ins r  i  din nou. 

 

. LIST E AMBALARE 
 

Deschide t pachetul, verifica i d oate componentele sunt prezente: 
 

1. Mini fier cu cu acumulatori litiu. 
2.  Manual de inst n certificat de gara  

 
. ÎNC RCAREA ACUMULATORULUI 

 
 Nu  acumulatorul la  extreme, cum ar fi temperaturi ridicate sau curi. În caz contrar, se vor produce ri 
corporale din cauza scurgeri lectrolitice. 

Lan  descendent . 6 

. 7 
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• c i sup o  sc . 
• Înainte de  acu  acestui  nu este  co  n  înainte de a 

e asigu  e icient de în a  
• c e o i i nu epui  e i a a

d  
• Responsa e niei este anu s  e cau ate de uti i . 
• a o a se n c e ie î . 
•  poate ai a a i cent  se . 

 
Respecta  întotdeauna in e de  i e de e  ap e  u    i

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

g. 8 
 

 într e ia oprit. 
2) Conecta c a conectorul cores tor pentru acumulator. 
3) - puterea este în concordan minale de p r  adaptor. 
4) Când lumina  este apri e tor, aceasta  faptul c ulatorul este în curs de î , iar lumina 

ap carea este final d rcare este de 2 ore. 
5) Când rcarea este fi , scoat  conectorul de la sursa de alimentare  apoi deconecta i conectorul 
acumulatorului. 

6) Acumulatorul tre c  o d  
 
 

INSTRUC IUNI DE UTILIZARE 
 

 m  p  îm e adecvat   n  de lucru atunci când i ac  uneal  Înainte de fiecare utilizare, 
-    rulea  normal, comutatorul de pornire/oprire  comutatorul de  sunt în stare de nare 
 Atunci când elibera  comutatorul de pornire, alimentarea trebuie s  fie într  În cazul în care comutatorul este 

deteriorat,  utilizarea uneltei. Asigur -   tensiunea sursei de alimentare este în  cu tensiunea de pe 
 de identificare. Riscul de r nire poate fi redus prin purtarea echipamentelor de   prin asigurarea i ii 

are a uneltelor. 
 

 frecve p iunii pentru a v u p ea este în cele mai bune . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

u i scoate a   
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• Pentru a economisi consumul acumulatoril u a asigura cea mai bun  durat a uneltei, i ramuri umede i 
uscate cu diametrul de pest i 20 mm. 
• Când t  modul cu pentru a opri fun ea, opri i comutatorul de alimentare t umulatorul. 

 

 
1) Când unealta este în , i ceal  mân  la cel n 15 cm dist  de zona de  a lamei; mâna nu trebuie s

i i. 
2) Nu folos ast e  pentru ia ramurile mai mari; lama se poate deforma i se poate bloca  
3) În vreme rece sa pentru a proteja acumulatorul, -l sub haine impermeabile, nu utiliza în zilele ploioase. 
4)  recomand m ca, dup  utilizarea ,  i acumulatorul  s  îl depozit  în cutia cor oare, iar comutatorul 
de alimentare (8) it. 
5)  nivelul de alimentare nu este suficient sau   nu este suficient de    acumulatorul este 

 lama este toci  
 

  
 de e care nu sunt m  în prezentul document trebuie efectuate de c  centrul de service. Pentru a 

asigura siguran rii, pot fi folosite numai piese originale. 
 

  s  închid  unealta înainte de a începe repararea .  conexiunea dintre baterie  inst  i depo
bateria într-un ambalaj sigur.  

 echipament de ie a mâinilor atunci când  lamele. Acest lucru previne zgârierea în lame a utilizatorului.  
a e nerea ulterioar uie efectuate în mod regulat. Acest lucru asigu ionarea fiab e termen lung 

a uneltei. 
 

 

C  
Nu  unealta cu   nu o intr  în  în caz contrar, poate cauza  electric. t  orificiile de ventilare, 
ventilatorul, compartimentul   mânerul curate. v  sau o perie pentr  
Nu  un dispozitiv de e cu jet de  În caz contrar, unealta se poate deteriora. Cur  lama cu at  du  fiecare 
utilizare. 

  cu ulei pent erge la proteja metalul. 
8 ore de f nare continu v u îndep rt urile, cum ar fi praful, de pe placa de prot ie front uneltei. 

 
6. DEPOZITARE 

 

1) g umulatorul este , area SS3S în medii extrem de calde sau reci. 
2) nealta nu va fi utiliza ntru o per   de timp, scoat umulatorul înainte de depozitare. 
3) Acumulatorii le trebuie plasate în cutia uneltei pentru a prev n r i ; verifica

torul este oprit. 
4) comutat este închis sau nu. 
5) Acumulatorul trebuie depozitat într-un mediu uscat: 
6)  Termen scurt -  mai  de 1  temperatura de depozitare: 

-200C - +400C 
7) Termen scurt -  mai  de 6 luni: temperatura de depozitare: -

100C - +350C 

 

8)  Temperatura de depozitare recoman  (TC ~3(rc) pentru o peri  l de depozitare. 
9) a dintre acumulato i materialele combustibile treb  fie de peste 1,5 m. 
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• Pentru a asigura durata de via  a uneltei  a preveni degradarea, depozita -o complet înc rcat . Atunci când nu este 
utilizat , înc rca  desc rca  acumulatorul cel pu n o dat  pe lun . 

 
Nu porn întrerup torul de alimentare atunci când depozita i unealta. 

 
7. SPECIFICA II TEHNICE 

 
Putere: 20 V 
Vitez  f r  sarci : 3000 rpm  
Viteza liniar : 5 m/s 
Capacitate de t iere: 80-90 mm 
Lungimea barei: 4"/102 mm  
Pas lan : 1/4" 
Din  28 
Greutate: 1 kg 

 
* Acumulatorul înc rc torul nu sunt incluse. 
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N . LISTA PIESELOR DE SCHIMB  
1 Piuli  de blocare  
2 urub ST 4.8x25  
3 Capac roa   
4 Capac  
5 Arc de torsiune  
6 Man on interior  
7 Lan   
8 Plac  de ghidaj  
9 Ajustare pin  
10 urub ST 4.8x22  
11 Carcas  stânga 1  
12 urub M6  
13 LED  
14 urub ST3x6  
15 urub ST2.9x6  
16 Pinion  
17 Cutie angrenaje  
18 Motor DC  
19 urub ST2.9x10  
20 Carcas  dreapta 1  
21 urub ST2.9x16  
22 Rulment 608  
23 Inel SEEGER  
24 Rulment 6900Z  
25 Angrenaj principal  
26 Arbore  
27 Comutator  
28 Pini acumulator  
29 Carcas  stânga 2  
30 Roat  din a   
31 urub M5x8  
32 Carcas  dreapta 2  
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January, 2026
Hong Kong

CE DECLARATION OF CONFORMITY/ 

(EN) Lithium mini chain saw /Cordless chain saw/ 20V 
DALMCH18-1 (MCS-108)

We GBR Corp.  15 F. 100        under our sole responsibility  
this product is in conformity   with the    . The  is 
responsible for the  of  .  

(BG) BAT” 20V Li-ion 
DALMCH18-1 (MCS-108)

 GBR Corp.  15 F. 100           
           . 

       . 

Harmonized Standards/ 

 

  

EMC  

Noice emission in the environment by equpment for use outdoors      
      

ture  st  on under  r D te  
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Гаранционна карта
Моторни и електроинструменти
Дженерал Дистрибюшън АД

Купува (име и фамилия/наименование на фирма и ЕИК).........................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................

Адрес: ................................................................................................................................................... Тел: .................................................................

Тип на машината: ........................................................................................................................................................................................................

Модел: .............................................................................................................................................................................................................................

Сериен № на машината*: .....................................................................................................................Арт.№: ....................................................

Сериен № на батерията*: .....................................................................................................................Арт.№: ....................................................

Сериен № на зарядна станция*: .......................................................................................................Арт.№: ....................................................

Фактура №: ....................................................................................................................................................................................................................

Магазин /търговец/, от който е закупена стоката ......................................................................................................................................

Адрес: ..............................................................................................................................................................................................................................

Дата на покупката: .............................................. Подпис и печат на търговеца: .......................................................................................

 
 

   
 

        
 

 

      

      

      

      

      

 

СЕРВИЗЕН КАРТОН (попълва се от оторизиран от производителя сервиз)

Купувачът има възможност да предяви търговската гаранция, както и да предаде машина за ремонт на следните места:
• Търговските обекти на търговеца, от който е закупена стоката
• Оторизираният сервизен център в населеното място, в което се намира (ако има такъв)
• Оторизираните пунктовете за приемане на машини в страната

Централен гаранционен сервиз на Дженерал Дистрибюшън АД:
София, бул. Цариградско шосе № 361, тел.: 0893 383 798

Пунктове за приемане на гаранционни машини в страната:
• Бургас: ул. Крайезерна №1,
• Варна: ул. Атанас Москов №3, тел.: 052/575400
• Пловдив: Източен околовръстен път / ул. Христо Ботев, Община Марица, тел: 032/946065
• Русе: бул. Трети март 42, тел: 082/870104
• Стара Загора: бул. Патриарх Евтимий 37, тел: 042/600699
• Велико Търново: 5000 местност Маринкини мостчета, тел: 062/690003
• Плевен: ул. Гренадирска 90, тел.: 064/600082

* Правото на гаранционен сервиз е единствено за машината с посочения в картата сериен номер.
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ГАРАНЦИОННИ УСЛОВИЯ
Моторните, пневматичните и електроинструментите, предлагани от Дженерал Дистрибюшън АД /Дружеството/, 
са инструменти и машини, предназначени за домашна и хоби употреба, конструирани и произведени съгласно 
действащите нормативни директиви и стандарти за съответствие на Европейския съюз, като са изпълнени 
изискванията за безопасност. Търговската  гаранция за машините и пневматичните инструменти е 24 месеца от 
датата на покупката за лица, които имат качеството потребители по смисъла на § 6 т. 6 от Закона за предоставяне 
на цифрово съдържание и цифрови услуги и за продажба на стоки, а за всички останали купувачи  търговската 
гаранция е валидна 12 /дванадесет/ месеца от датата на покупката. Търговската гаранция за батерии и зарядни 
станции за всички купувачи е 6 месеца от датата на покупката. Търговската гаранция може да бъде предявена на 
територията на Р.България, в посочените по-горе пунктове на Дженерал Дистрибюшън АД или в търговските 
обекти на търговеца /магазина/, от който е закупена машината. За предявяване на рекламация купувачът е 
необходимо да представи: коректно попълнена документация за закупената машина; попълнена гаранция – 
задължителни атрибути по гаранционната карта са сериен номер на машината, подпис и печат на търговеца, 
продал машината, подпис от страна на купувача, че е запознат с гаранционните условия и фискален касов бон 
или фактура, удостоверяваща датата на покупката.

Гаранцията покрива производствени дефекти в изработката или в материала и е валидна при условие, че 
машината е ползвана единствено според нейното предназначение, в точно съответствие с инструкциите на 
производителя за експлоатация и поддръжка. Купувачът е задължен да се информира за изискванията на 
производителя, посочени в инструкцията на последния, придружаваща стоката при покупката. В случай, че по 
каквато и да е причина не разполагате с инструкцията за експлоатация и поддръжка /дори и да сте я загубили/, 
свържете се с нас на посочените по-горе телефони и/или адреси, за да ви я предоставим повторно!

При основателна рекламация за гаранционна повреда Дженерал Дистрибюшън АД ще извърши ремонт до един 
месец от предаване на машината за рекламация. По преценка на дружеството, при невъзможност за 
отстраняване на дефекта, продукта може да бъде заменен с нов. При изчерпана наличност, Дженерал 
Дистрибюшън АД уведомява Купувача и при негово съгласие го заменя с подобен или възстановява заплатената 
сума. Търговската гаранция е валидна съобразно условията, посочени в нея, като изпълнението на поетите от 
Дженерал Дистрибюшън АД задължения по търговската гаранция не е свързано с разходи за потребителя. 
Електроинструментите трябва да се използват само по предназначение в съответствие с инструкцията за 
експлоатация и при съблюдаване на мерките за безопасност, описани в инструкцията. Всички машини изискват 
периодична проверка и подходяща поддръжка. Моля, информирайте се своевременно за предписанията на 
производителя в Инструкцията за експлоатация и поддръжка на машината!

-   Цялостните повреди на инструментите, причинени от природни бедствия, наводнения, земетресения, пожари 
и т.н.;
-   Износване на цветното покритие на инструментите;
-   Стопяеми електрически предпазители и крушки;
-   Ръчен стартерен механизъм и ел. свещ;
-   Части и консумативи, които подлежат на износване, причинено от ползването, в това число, но не само: грес и 
масло, четки, водачи, опорни ролки, задвижващи ремъци, гъвкав вал с жило и др.;
-  Допълнителни аксесоари и консумативи в това число, но не само: ръкохватки, кутии, свредла, дискове за 
рязане, секачи, ножове, вериги, шкурки, ограничители, полир-шайби, патронници, макарата за корда и самата 
корда за косачки и др.;
-  Механични повреди по корпуса на изделието или декоративните елементи по него, предпазители за очи, 
предпазители за режещи инструменти, гумирани плочи, закопчалки, линеали, захранващ кабел и щепсел.

За рекламация и ремонт се приемат само добре почистени машини.

ГАРАНЦИЯТА НЕ ПОКРИВА:

Дженерал Дистрибюшън АД има правото да откаже безплатен гаранционен сервиз в случай, че:
-    Е правен опит за неоторизирана сервизна намеса в неупълномощена сервизна база;
-    Идентификационния етикет на изделието е заличен или изцяло липсва такъв;
-    Не е попълен сериен номер на машината в гаранционната карта;
-    Несъответстващ сериен номер на машината с попълнения в гаранционната карта;
-    Повредите са причинени в следствие на небрежно боравене с изделието;
-    Повреда на ротор или статор, изразяваща се в слепване между тях, в следствие на стопяване на изолациите, 
причинено от продължително претоварване;
-     Повреди на ротор /потъмняла намотка/ - получава се при включване на консуматори, по-мощни от указаните 
в инструкцията;
-  Повреда на ротор или статор, причинена от претоварване или нарушена вентилация, изразяваща се в 
равномерно потъмянаване на колектора и намотките;
-     Механични повреди, повреди от изпускане, или от злоумишлени действия на трети лица;
-     При неспазване на изискванията на производителя относно правилното съотношение на масло и гориво;

ОТПАДАНЕ НА ГАРАНЦИЯ

* Правото на гаранционен сервиз е единствено за машината с посочения в картата сериен номер
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-      Захранващият кабел на машината е удължаван или подменян от купувача;
-   Липсват защитни дискове, опорни плотове или други компоненти, които са част от конструкцията на 
инструмента и са предназначени за осигуряването на безопасната му и/или правилна експлоатация;
-      Износване на лагери, поради претоварване или продължителна работа;
-      Повредата е причинена от претоварване или липса на вентилация и недостатъчно смазване на движещите 
се компоненти;
-   Блокирало бутало в цилиндъра /залепени сегменти/, износени лагери и семеринги на коляновия вал, 
следствие на недостатъчно смазване или работа с блокирана спирачка;
-      Запушена горивна система;
-     Натрупан нагар, загуба на центровка, повредена ел. свещ – получава се при предозиране на маслото при 
двутактовите мотори, липса на масло за режещата верига или изхабена верига;
-     Повредено центробежно колело и/или спирачка /променен цвят/ - дължи се на работа с блокирана спирачка;
-   Машината не е ползвана по предназначение, в съответствие с инструкцията за експлоатация или при 
съблюдаване на мерките за безопасност, описани в инструкцията; 
-      Машината е използвана за каквито и да е комерсиални цели, различни от домашна употреба;
-    Когато повредата е настъпила вследствие на попадане на външно тяло (течности, монети, прах в голямо 
количество, насекоми, гризачи и др.), под въздействието на агресивна външна среда, при експлоатация в 
помещение с отрицателни температури или не са полагани елементарни грижи за изделието;
-       Когато дефекта е вследствие на сътресения, удари, колебания в напрежението, механични или електрически 
претоварвания;
-      Не са извършвани периодични проверки или подходяща поддръжка за машината, съобразно инструкцията 
за експлоатация;

Използването на хоби техника за професионални цели води до сериозно претоварване на машината и е 
основание за отказ от гаранционно обслужване.

Независимо от търговската гаранция, продавачът носи отговорност за липса на съответствие на 
стоките, цифровото съдържание и цифровите услуги, съгласно закона. При несъответствие на стоките, 
потребителят - по смисъла на § 6 т.6 от Закона за предоставяне на цифрово съдържание и цифрови услуги 
и продажба на стоки („ЗПЦСЦУПС”) - има правни средства за защита срещу продавача, които не са свързани 
с разходи за него, по силата на закона. Настоящата гаранция не засяга средствата за защита на 
потребителя, произтичащи от разпоредбите на чл.33-37 от ЗПЦСЦУПС:

Сервизите не носят отговорност за непотърсени в рамките на едномесечен срок машини!

Чл. 33. (1) Когато стоките не отговарят на индивидуалните изисквания за съответствие с договора, на обективните 
изисквания за съответствие и на изискванията за монтиране или инсталиране на стоките, потребителят има право:
1. да предяви рекламация, като поиска от продавача да приведе стоката в съответствие;
2. да получи пропорционално намаляване на цената;
3. да развали договора.
(2) В случаите по ал. 1, т. 1 потребителят може да избере между ремонт или замяна на стоката, освен ако това се окаже 
невъзможно или би довело до непропорционално големи разходи за продавача, като се вземат предвид всички обстоятелства 
към конкретния случай, включително:
1. стойността, която би имала стоката, ако нямаше липса на съответствие;
2. значимостта на несъответствието, и
3. възможността да бъде предоставено другото средство за защита на потребителя без значително неудобство за 
потребителя.
(3) Продавачът може да откаже да приведе стоката в съответствие, ако ремонтът и замяната са невъзможни или ако биха 
довели до непропорционално големи разходи за него, като се вземат предвид всички обстоятелства, включително тези по ал. 
2, т. 1 и 2.
(4) Потребителят има право на пропорционално намаляване на цената или да развали договора за продажба в следните 
случаи:
1. продавачът не е извършил ремонт или замяна на стоката съгласно чл. 34, ал. 1 и 2 или, когато е приложимо, не е извършил 
ремонт или замяна съгласно чл. 34, ал. 3 и ал. 4 или продавачът е отказал да приведе стоката в съответствие съгласно ал. 3;
2. появи се несъответствие въпреки предприетите от продавача действия за привеждане на стоката в съответствие; при 
несъответствие на стоки с дълготрайна употреба и на стоки, съдържащи цифрови елементи, продавачът има право да 
направи втори опит за привеждане на стоката в съответствие в рамките на срока на гаранцията по чл. 31;
3. несъответствието е толкова сериозно, че оправдава незабавно намаляване на цената или разваляне на договора за 
продажба, или
4. продавачът е заявил или от обстоятелствата е ясно, че продавачът няма да приведе стоката в съответствие в разумен 
срок или без значително неудобство за потребителя.
(5) Потребителят няма право да развали договора, ако несъответствието е незначително. Тежестта на доказване за това 
дали несъответствието е незначително се носи от продавача.
(6) Потребителят има право да откаже плащането на оставаща част от цената или на част от цената, докато 
продавачът не изпълни своите задължения за привеждане на стоката в съответствие.

Дефектиралите елементи ще бъдат взети за отчет от сервизния работник!
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Чл. 34. (1) Ремонтът или замяната на стоките се извършва безплатно в рамките на разумен срок, считано от уведомяването 
на продавача от потребителя за несъответствието и без значително неудобство за потребителя, като се вземат предвид 
естеството на стоките и целта, за която са били необходими на потребителя.
(2) За стоки, различни от стоките, съдържащи цифрови елементи, ремонтът или замяната на стоките се извършва 
безплатно в рамките на един месец, считано от уведомяването на продавача от потребителя за несъответствието и без 
значително неудобство за потребителя, като се вземат предвид естеството на стоките и целта, за която са били 
необходими на потребителя.
(3) Когато несъответствието се отстранява чрез ремонт или замяна на стоките, потребителят предоставя стоките на 
разположение на продавача. При замяна на стоките продавачът взема заменените стоки обратно от потребителя за своя 
сметка.
(4) Когато извършването на ремонт изисква демонтирането на стоките, които са били инсталирани съобразно тяхното 
естество и цел, преди да се появи несъответствието, или когато тези стоки трябва да бъдат заменени, задължението на 
продавача да ремонтира или да замени стоките включва демонтирането на стоките, които не съответстват, и 
инсталирането на заместващите стоки или на ремонтираните стоки, или поемане на разходите за демонтиране и 
инсталиране на стоките.
(5) Потребителят не дължи заплащане за обичайната употреба на заменените стоки за времето преди тяхната замяна.
Чл. 35. Намаляването на цената е пропорционално на разликата между стойността на получените от потребителя стоки и 
стойността, която биха имали стоките, ако нямаше липса на съответствие.
Чл. 36. (1) Потребителят упражнява правото си да развали договора чрез заявление до продавача, с което го уведомява за 
решението си да развали договора за продажба.
(2) Когато несъответствието се отнася само за някои от стоките, доставени съгласно договора за продажба, и е налице 
основание за разваляне на договора съгласно чл. 33, потребителят има право да развали договора за продажба само по 
отношение на тези стоки, които не съответстват, както и по отношение на всички други стоки, които е придобил заедно със 
стоките, които не съответстват, ако не може разумно да се очаква, че потребителят ще се съгласи да запази само стоките, 
които съответстват.
(3) Когато потребителят развали договора за продажба изцяло или частично само по отношение на някои от доставените 
съгласно договора за продажба стоки, потребителят връща тези стоки на продавача без неоправдано забавяне и не по-късно 
от 14 дни, считано от датата, на която потребителят е уведомил продавача за решението си да развали договора за 
продажба. Крайният срок се смята за спазен, ако потребителят е върнал или изпратил стоките обратно на продавача преди 
изтичането на 14-дневния срок. Всички разходи за връщане на стоките, в т.ч. експедиране на стоките, са за сметка на 
продавача.
(4) Продавачът възстановява на потребителя заплатената цена за стоките след тяхното получаване или при представяне 
на доказателство от потребителя за тяхното изпращане на продавача. Продавачът е длъжен да възстанови получените 
суми, като използва същото платежно средство, използвано от потребителя при първоначалната трансакция, освен ако 
потребителят е изразил изричното си съгласие за използване на друго платежно средство и при условие че това не е свързано 
с разходи за потребителя.
Чл. 37. (1) Потребителят може да упражни правата си по този раздел, както следва:
1. за стоки, различни от стоки, съдържащи цифрови елементи, в срок до две години, считано от доставянето на стоката;
2. за стоки, съдържащи цифрови елементи, когато договорът за продажба предвижда еднократно предоставяне на цифрово 
съдържание или цифрова услуга, независимо от това дали несъответствието се дължи на физическите или цифровите 
елементи на стоката, в срок до две години, считано от доставянето на стоката и предоставянето на цифровото съдържание 
или цифровата услуга или в рамките на периода от време, посочен в чл. 31, ал. 1 и 2, без да се възпрепятства прилагането на чл. 
28, ал. 3, т. 1;
3. за стоки, съдържащи цифрови елементи, когато договорът за продажба предвижда непрекъснато предоставяне на цифрово 
съдържание или цифрова услуга за определен период от време, независимо от това дали несъответствието се дължи на 
физическите или цифровите елементи на стоката, в срок до две години, считано от доставянето на стоката и от 
започването на непрекъснато предоставяне на цифровото съдържание или цифровата услуга;
4. за стоки, съдържащи цифрови елементи, когато договорът за продажба предвижда непрекъснато предоставяне на цифрово 
съдържание или цифрова услуга за период, по-дълъг от две години, и несъответствието се дължи на цифровите елементи на 
стоката, потребителят може да упражни правата си по този раздел в рамките на срока на действие на договора.
(2) Срокът по ал. 1 спира да тече през времето, необходимо за извършване на ремонт или замяна на стоката.
(3) Упражняването на правото на потребителя по ал. 1 не е обвързано с други срокове за предявяване на иск, различни от тези 
по ал. 1.

В съответствие с изискванията на  Общия регламент за защита на  личните данни 679/2016, Дженерал Дистрибюшън АД 
обработва следните лични данни на  своите клиенти: име и фамилия, адрес, електронна поща  и телефонен номер, с цел 
управление на  гаранционни случаи на  пуснатите на пазара стоки. Нашата политика за защита на личните данни, съдържаща 
подробна информация за това как  използваме и защитаваме вашите лични данни, както и правата ви в това отношение, е 
налична онлайн на  https://generaldistribution.bg/bg/zashchita-na-lichnitie-danni .
Дженерал Дистрибюшън АД си запазва правото да променя условията на настоящата търговска гаранция с цел 
съобразяването й с действащите законови разпоредби, в случай, че последните бъдат промени в периода от опаковане на 
стоката с настоящата гаранция до продажбата й. Актуалната търговска гаранция за закупената стока можете да 
откриете на електронен адрес - https://generaldistribution.bg/bg/news-view/nova-gharantsionna-karta .

* Правото на гаранционен сервиз е единствено за машината с посочения в картата сериен номер.




